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Cele spotkania

Zaprezentowanie oczekiwań rynku wobec transparentności 
i raportowania pozafinansowego firm i organizacji 
pozarządowych01

Wprowadzenie w metodykę i pomocne 
narzędzia03
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Praktyczne zdefiniowanie dobrych praktyk 
i trendów
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1.
Rewolucja przejrzystości na rynku 
globalnym i polskim
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Wzrost presji otoczenia, rosnące oczekiwania dot. przejrzystości organizacji

#1 Investorzy

#2 Millenialsi

#3 Fakty i dane 
naukowe

#4 Rozwój narzędzi 
digital

#5 Presja regulacyjna
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Nowa definicja społecznej odpowiedzialności
Jaki wpływ organizacja ma na otoczenie? 

Kluczem do podejmowania decyzji oraz komunikacji z otoczeniem jest całościowy pomiar 

wpływu działalności na gospodarkę, społeczeństwo i środowisko.

ORGANIZACJA

INTERESARIUSZE

Społeczeństwo, 

gospodarka
i środowisko

oczekiwania

interesy wpływy

wpływy

ANGAŻOWANIE

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ISO 26 000.

Pomiar całkowitego wpływu pozwala na 
uzyskanie pełnego katalogu wartości, jakie 
kreuje przedsiębiorstwo poprzez: 

• Określenie łańcucha wartości i 
otoczenia społecznego, w którym 
funkcjonuje

• Wkład w gospodarkę i w finanse 
publiczne

• Wpływ na środowisko i 
społeczeństwo

Firmy powinny dążyć do 
tworzenia tzw. „dobrego 

wzrostu”

Jest to wzrost trwały
i stabilny, przynoszący 

korzyści wszystkim 
interesariuszom

Jego budowanie jest 
możliwe tylko, gdy znane 

są wyniki
z całościowego pomiaru 

wpływu na otoczenie

Podstawowym 
wymiarem 
odpowiedzialności 
każdej organizacji, 
w tym firmy, jest 
Społeczna 
Odpowiedzialność 
Biznesu (Corporate
Social Responsibility
– CSR). Jest to to 
odpowiedzialność 
organizacji za 
wpływ 
podejmowanych 
przez nią decyzji i 
działań na 
społeczeństwo i 
środowisko, poprzez 
przejrzyste i 
etyczne 
postępowanie.

(Definicja przyjęta 
przez Komisję 
Europejską)
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Rosnące oczekiwania otoczenia rynkowego
Dotychczasowy sposób sprawozdawczości nie jest wystarczający 

Opracowane na podstawie „What do investors expect from non-financial reporting?” Eurosif i
ACCA, 2013.
Badanie przeprowadzone wśród 94 inwestorów, analityków oraz przedstawicieli innych grup 
interesariuszy spośród 18 krajów.

inwestorów stwierdza, że obecny poziom 
ujawniania informacji pozafinansowych 
przez spółki jest niewystarczający. 

78% 

inwestorów uważa, że obecnie ujawniane 
przez spółki informacje pozafinansowe mają 
charakter niematerialnych i nieistotnych.

93% 

inwestorów stwierdza, że dane finansowe i 
pozafinansowe powinny być silniej 
zintegrowane.

92% 

Jedynie 26% badanych członków AICPA i 

CIMA jest przekonanych, że obecne procesy 
sprawozdawczości w organizacji spełniają 
potrzeby inwestorów oraz pozostałych 
interesariuszy. 

Podobnie, jedynie 22% potwierdza, że 

raport stanowi efektywne źródło danych –
podstawę procesów decyzyjnych w organizacji. 

Źródło: Realising the benefits. The impact of integrated reporting”, Black Sun, 2014



7© 2019 Deloitte Advisory sp. z o.o. sp.k. (dawniej: Deloitte sp. z o.o.)

Standaryzacja w obszarze zrównoważonego rozwoju i odpowiedzialnego biznesu  

Popularyzacja globalnych metodyk i wytycznych
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Raportowanie niefinansowe inicjowane przez agendy rządowe

Polityki w odniesieniu do zagadnień 
środowiskowych, społecznych, pracowniczych, 
praw człowieka, przeciwdziałania korupcji; 
procedury należytej staranności w ramach 
tych polityk oraz rezultaty stosowania 
polityk.w ramach 5 obszarów: 
Etyka i prawa człowieka, Aspekty pracownicze, 
Środowisko naturalne, Otoczenie społeczne

05



9©2019 Deloitte Advisory sp. z o.o. sp.k. (dawniej: Deloitte sp. z o.o.)

Przejrzystość firm ”w nowych świetle”
Gros polskich firm nadal nie nadąża za rewolucją

spółek 
zadebiutowało

w raportowaniu 
niefinansowym 

77% 

26%
Przemysł i energetyka

14%
Działalność finansowa
i ubezpieczeniowa

13%
Usługi

10%
Obuwie i odzież

8%
Budownictwo

Wprowadzenie wymogu ujawnia danych 
niefinansowych pozytywnie wpłynęło na 
wzrost transparentności polskich 
firm.

Ustawa spowodowała znaczący wzrost 
liczby sprawozdań i raportów 
pozafinansowych – obecnie blisko 650. 

Źródło: Analiza Zespołu Deloitte Sustainability Consulting Central Europe 
przeprowadzona na podstawie 190 publikacji podmiotów podlegających 
regulacji znowelizowanej UoR.

52%

Publikacji zostało 
opracowanych
w oparciu lub zgodnie
z międzynarodowymi 
wytycznymi GRI 
(w tym 72% GRI G4, 
28% GRI Standards)
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Rewolucja przejrzystości w Polsce (1/4)

Nowy obowiązek 
sprawozdawczy objął w 
2018 roku co najmniej 

300 największych 

firm.

Wzrasta zainteresowanie 
raportowaniem zintegrowanym 

– ok 24%. Polska jest 

wiodącym rynkiem, w dalszej 
kolejności znalazła się 
Chorwacja (20 proc.). 

W Polsce raportuje najwięcej firm 
w regionie Europy Środkowej, aż 

44 proc. zgłoszeń do 

Konkursu Green Frog Awards

pochodzi z Polski. 

Wzrasta profesjonalizacja raportowania
i troska o jakość prezentowanych danych. 
Spośród raportów niefinansowych 
poddanych niezależnej weryfikacji 

zewnętrznej  100% były to 

raporty GRI, 60% raporty 

zintegrowane.

W Polsce blisko 90% 
firm raportuje w oparciu o 
międzynarodowy standard 
Global Reporting Initiative
(GRI).  

Liczba raportów biorących udział w konkursie Raportów 
Społecznych (2007-2018)

Źródło: Deloitte i Forum Odpowiedzialnego Biznesu na podstawie danych Konkursu Raporty 
Społeczne, Konkursu Green Frog Awards oraz informacji własnych
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W Polsce przez 10 lat 100 
krotnie wzrosła liczba 
internautów głosujących w 
Konkursie Raporty Społeczne. 
W 2018 roku głos oddało ponad 

13 tys. osób.

Obserwujemy nowy rosnący trend 
rozszerzania publikowanych informacji o 
konkretne fakty, takie jak wkład firmy we 
wzrost PKB, poziom zatrudnienia 
wygenerowany w całym łańcuchu wartości lub 
dochody gospodarstw domowych (raportowanie 
wpływu z użyciem metod ekonometrycznych).
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Rewolucja przejrzystości w Polsce (2/4)
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Rewolucja przejrzystości w Polsce (3/4)
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Rewolucja przejrzystości w Polsce (4/4)

• Deloitte Social Investment 
Leveraging Index - DSILI

• Przedstawienie potencjału 
inwestycji społecznych 
(social investment) oraz 
venture philanthropy w CE

• Przedstawienie argumentów 
dlaczego i w co inwestować 

• CALL TO ACTION



14©2019 Deloitte Advisory sp. z o.o. sp.k. (dawniej: Deloitte sp. z o.o.)

2.
Jak i co mówią o sobie inni?

Przegląd dobrych praktyk
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Trend 1: Pokazywanie wyzwań społeczno-gospodarczych, do których kontrybuuje 
organizacja

Kluczowe trendy globalne według Światowego 
Forum Ekonomicznego 

• Starzejące się społeczeństwo

• Zmiana krajobrazu międzynarodowego 
(instytucji, porozumień, sieci współpracy)

• Zmiany klimatyczne i degradacja środowiska

• Rosnąca klasa średnia w gospodarkach 
wschodzących

• Wzrost nacjonalizmu

• Rosnąca polaryzacja społeczeństw

• Wzrost chorób przewlekłych

• Wzrost zależności od cybernetyki

• Wzrost mobilności geograficznej

• Wzrost zróżnicowania dochodów i bogactwa

Źródło: Raport World Economic Forum 2015
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Trend 2: Raportowanie wpływu
Nestle Waters| 3M | Danone Group in Poland
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Trend 3: Matryca istotności oraz kluczowe tematy

UPS Deutsche Post DHL GroupRoyal Mail plc
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Trend 4: Cele w obszarze CSR (KPI) i rozliczenie z realizacji

(c) Plans and liabilities in relation 
to sustainable development and 
corporate social responsibility 
(CSR) strategy are presented in 
the form of targets linked with 
KPI's/ quantified data

(c) The company acknowledges 
and describes both social and  
environmental risks; the 
approach towards managing and 
mitigating social and  
environmental risks is a strategic 
element of management 

Source: Unilever Sustainable Living
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Trend 5: Angażowanie interesariuszy w proces raportowania

Royal Mail plc

UPS

Deutsche Post DHL Group

Santander
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Edukacja w zakresie wpływów specyficznych 
dla branży – zarówno pozytywnych jak 
i negatywnych.

Trend 6: Ukazywanie wyzwań, tematów trudnych 

Cyfrowy Polsat

BP
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STANDARD WERYFIKACJI

ZAKRES WERYFIKACJI

PRACE WERYFIKACYJNE

KONKLUZJE

Trend 7: Troska o jakość danych niefinansowych
Weryfikacja danych finansowych i pozafinansowych 
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Trend 8: Przejrzysty sposób pokazywania danych liczbowych i trendów

Source: BNP Paribas CSR Report 2014
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Trend 9: Rosnąca liczba celebrytów i influencerów zaangażowanych w kampanie 
związane ze zrównoważonym rozwojem i odpowiedzialnym biznesem

Source: http://www.sustainablebrands.com/

Źródło: Heineken sustainability report 
#Speaking words #hip hop #Kevin "Blaxtar" de Randamie

http://www.sustainablebrands.com/news_and_views/brand_innovation/hannah_furlong/blaxtar_offers_frank_distillation_heinekens_sustainab
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Sposób oceny: Niezależne Jury Ekspertów

Kompletność
• Wpływ działalności organizacji w aspekcie zrównoważonego rozwoju (wpływ pośredni i 

bezpośredni, istotność wykazywanych informacji i interesariuszy, polityka współpracy z 
kluczowymi interesariuszami)

• Strategia działania/ społecznej odpowiedzialności biznesu (obszary odpowiedzialności, 
zaangażowanie kierownictwa, realizacja - podjęte działania, ich wyniki i plany, scenariusze 
przyszłości)

• Profil organizacji (model biznesowy, wyniki finansowe, model tworzenia wartości)
• Zarządzanie ryzykami ESG w obszarze pracowniczym i łańcucha dostaw (łańcuch dostaw, 

zarządzanie różnorodnością, etyką, prawa człowieka) 
• Podstawowe informacje o raporcie

Wiarygodność
• Plany i zobowiązania
• Wyważenie i obiektywność przekazu
• Użyte wskaźniki i mierniki
• Komunikacja o ryzykach
• Proces angażowania interesariuszy na rzecz raportu
• Nadzór/struktura zarządzania zrównoważonym rozwojem
• Standardy zarządzania i raportowania
• Niezależna weryfikacja zewnętrzna.

Komunikacja
• Struktura logiczna
• Jasność przekazu
• Zwięzłość
• Dostępność dla czytelników
• Atrakcyjność prezentacji
• Efektywność ekologiczna

Trend 10: Zgłoszenie raportu do Konkursu Raporty Społeczne

http://raportyspoleczne.pl/
http://raportyspoleczne.pl/biblioteka-raportow/
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4.
Metodyka i pomocne narzędzia
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Podejście do metodyki pomiaru wpływu

Do zbadania wpływu na gospodarkę 
generowanego przez Fundację/ 
organizację sugerujemy wykorzystanie 
modelu przepływów 
międzygałęziowych, tzw. modelu 
Input-Output. Stanowi on 
odzwierciedlenie wewnętrznych 
powiązań i zależności pomiędzy 
poszczególnymi gałęziami gospodarki. 
Model ten pozwala zbadać w jaki 
sposób działalność danego 
przedsiębiorstwa lub branży wpływa na 
rozwój swojego otoczenia, z 
uwzględnieniem dostawców i 
poddostawców reprezentujących różne 
gałęzie gospodarki.

Wartość dodana

Miejsca pracy

Dochody
gospodarstw 
domowych

WPŁYW BEZPOŚREDNI
- wynikający z działalności 
podstawowej przedsiębiorstwa 
poprzez dokonywane zakupy

Wynikami analizy opartej na 
modelu Input-Output są 
następujące zmienne:

Daniny publiczne 
z tytułu podatków 
i opłat*

WPŁYW POŚREDNI
- generowany wśród dostawców 
i poddostawców

WPŁYW INDUKOWANY
- generowany poprzez 
wydatki pracowników 
przedsiębiorstwa oraz 
pracowników z branż

*wpływ pokazany w 
ujęciu bezpośrednim
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„Impact Roadmap”
Pełne spektrum rozumienia: od wkładu do wpływu

WPŁYW

REZULTATY

WYNIK

DZIAŁANIA

WKŁAD

Rezultaty to konkretne zmiany w życiu  
lub sposobie funkcjonowania danej 
grupy docelowej. 

Wpływ to zmiana na poziomie celów 
w życiu grupy docelowej teraz lub 
w przyszłości.

Wynik danego działania. (np. wielkość 
zaangażowanych zasobów, zasięg 
dotarcia, poziom zaangażowania).

Działania, czyli konkretne inicjatywy, 
które realizujemy, ewaluujemy, 

oceniamy  mierząc efektywność. 

Wkład to zasoby niezbędne 
do podjęcia działania. 



28©2019 Deloitte Advisory sp. z o.o. sp.k. (dawniej: Deloitte sp. z o.o.)

Mają zastosowanie dla wszystkich organizacji 
przygotowujących Raport zgodnie ze 
Standardami GRI 

101: Założenia – obejmuje 10 Zasadami 
Raportowania wg. GRI oraz wytyczne dotyczące 
procesu

102: Ogólne ujawnienia – obejmuje listę 
podstawowych danych o organizacji

103: Podejście do zarządzania– zawiera 
ujawnienia w zakresie podejścia do zarządzania
(dawne DMA)

Dodatkowo 33 szczegółowe standardy tematyczne 
zostały zagregowane w trzy serie:

Tematy Ekonomiczne (200)
Tematy Środowiskowe (300)
Tematy Społeczne (400)

GRI Sustainability Reporting Standards

Struktura podręczników
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GRI Sustainability Reporting Standards (1/4) 
Lista istotnych tematów w kategorii: fundacje / ngo
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GRI Sustainability Reporting Standards (2/4) 
Lista istotnych tematów w kategorii: fundacje / ngo
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GRI Sustainability Reporting Standards (3/4) 
Lista istotnych tematów w kategorii: fundacje / ngo
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GRI Sustainability Reporting Standards (4/4) 
Lista istotnych tematów w kategorii: fundacje / ngo
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